
 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

TRATAMIENTO Información y gestión de cita previa 

RESPONSABLE 
Dirección General de la Policía. División de Documentación 
C/ Julián González Segador, s/n - 28043 Madrid. 
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/ 

FINALIDAD 

Los datos son tratados para gestionar la cita previa para tramitar 
documentación en la oficina seleccionada. Se enviará un mensaje SMS 
gratuito o correo electrónico para confirmación de la cita. Asimismo, se 
podrán realizar estadísticas anónimas para la mejora del servicio. 

LEGITIMACIÓN 

La legitimación para el tratamiento de los datos identificativos se 
encuentra en el ejercicio de las competencias de la Administración 
(artículo 6.e RGPD). No obstante, el tratamiento de los datos relativos a 
teléfono y correo electrónico se basa en el consentimiento del 
interesado. 

CESIÓN O 
TRANSFERENCIA 

No se ceden o transfieren sus datos a terceros 

DERECHOS 

Derecho de acceso, rectificación, supresión, limitación y portabilidad de 
datos. También a retirar el consentimiento prestado a su tratamiento, en 
los casos en que hubiese sido requerido. 
Podrá ejercer sus derechos presentando solicitud ante el responsable del 
tratamiento, sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados 
en el artículo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Por defecto, 
podrá presentar reclamación por inconformidad a la Agencia Española 
de Protección de Datos. 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 Madrid 
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/ 
o bien retirar el consentimiento prestado a su tratamiento, en los casos 
en que hubiese sido requerido. 

PROCEDENCIA 
El propio interesado a través del formulario de concertación de cita de la 
página web o del sistema automatizado del teléfono 060. 

DELEGADO DE 
PROTECCIÓN DE 
DATOS 

Delegado de Protección de Datos: C/ Rafael Calvo, 33 - 28010 Madrid 
policianacional.dpd@policia.es 
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